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AGB, Rechtshinweise

§ 1 GELTUNGSBEREICH

(1) 'Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrdge (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Liefe-
rungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). 2Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag“ umfasst und ersetzt folgende
Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

(2) Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherber-
gungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

(3) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in
Textform vereinbart wurde.

(4) Arragementpreise im Sinne dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Preise fiir samtliche Leistungen,
die im Vorfeld zwischen den Parteien vereinbart wurden, insbesondere fiir Gastronomie wie Friihstiick, Halbpen-
sion und Tagungspauschalen.

§ 2 VERTRAGSABSCHLUSS und -PARTNER, VERJAHRUNG

(1) 'Der Vertrag kommt durch Angebot und Annahme zwischen dem Kunden und das HOTEL RHONER LAND,
im Nachfolgenden Hotel genannt, zustande. 2Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestati-
gen.

(2) "Wertragspartner sind das Hotel und der Kunde. ?Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel
gegenuber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahme-
vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

(3) 'Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbe-
ginn. 2Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verlet-
zung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. 3Diese Schadensersatzanspriiche
verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. “Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

§ 3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

(1) Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

(2) 'Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weite-
ren Leistungen den vereinbarten bzw. geltenden Preis des Hotels zu zahlen. 2Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. ®Die vereinbarten Preise schlieen die jeweilige ge-
setzliche Umsatzsteuer ein.

(3) Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlinschten nachtraglichen Verringerung der An-
zahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig
machen, dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.
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(4) "Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. 2Das Hotel kann die unverzlgliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. 3Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit

8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz
zu verlangen. “Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

(5) '"Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. 2Die Héhe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. 3Bei Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unbertihrt.

(6) In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das
Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung im Sinne des Absatzes 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

(7) Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne des Absatzes 5 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus
dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemal Absatz 5 und/oder 6 geleistet wurde.

(8) Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder verrechnen.

(9) 'Soweit nicht anders vereinbart, beinhalten die vertraglich fixierten Preise bei Tagungen und Veranstaltungen
die gultige MwSt und Bedienung bis einschlieRlich Mitternacht. 2Fir dariiber hinaus gehende Veranstaltungen ist
das Hotel berechtigt, eine Nachtpauschale fiir jede weitere angefangene Stunde nach Mitternacht in Hohe von
€ 45,-/Stunde je Bedienung und € 25,00/Stunde je Auszubildenden zuziglich zum Verzehr zu berechnen. 2Alle
Preise gelten hierbei inkl. MwSt.

§ 4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

(1) 'Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung des Hotels
in Textform. 2Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

(2) 'Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruicktritt vom Vertrag in Textform
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzan-
spriiche des Hotels auszuldsen. 2Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten
Termin sein Recht zum Rucktritt gegentiber dem Hotel in Textform austibt. 3Die kostenfreie Stornierung eines
Zimmers ist bis 24 Stunden vor dem Anreisetag mdglich. “Ausgenommen hiervon sind die Zeiten einer Messe
oder sonstigen GroRveranstaltungen in der Region. ®In diesen Zeiten ist eine Stornierung bis 1 Woche vor Anrei-
se kostenlos; andernfalls berechnet das Hotel 90% des Logisbedarfes flir den gebuchten Zeitraum.

(3) Falls der Kunde eine Buchung ohne Anderungs- oder Stornierungsméglichkeit gewahlt hat und im Moment der Reservie-
rung akzeptiert hat, dass der volle Preis des Aufenthaltes (von der Kreditkarte) abgezogen wird, ist dieser Betrag nicht er-
stattungsfahig.
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(4) "Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern (No show) oder verspateter Stornierung hat das
Hotel die Wahl, gegeniiber dem Gast statt einer konkret berechneten Entschadigung eine Ricktrittspauschale geltend zu
machen. 2Die Riicktrittspauschale betragt 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit oder
ohne Friihstlck; 70% sind fur Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen.

(5) Bei vorzeitiger Abreise als zu dem vereinbarten Termin ist das Hotel berechtigt den vollen Preis in Rechnung zu stellen.

(6) IFur Tagungen und Gruppenreservierungen bis 24 Personen gelten folgende abweichende Stornofristen: Die Stornierung
bis 1 Monat (mehr als 30 Tage) vor Anreise ist kostenfrei. 2Ferner sind

1. bis 2 Wochen (30-15 Tage) vor Anreise 40%,

2. bis 1 Woche (14-8 Tage) vor Anreise 70%,

3.vom 7.-4. Tag vor Anreise 80% und

4. ab dem 3.Tag vor Anreise 90% des Arrangementpreises fallig.

(6a) Fur Tagungen und Gruppenreservierungen ab 25 Personen gelten folgende abweichende Stornofristen: Die Stornie-
rung bis 8 Wochen (mehr als 56 Tage) vor Anreise ist kostenfrei. 2Ferner sind

1. bis 4 Wochen (56-29 Tage) vor Anreise 20%,

2. bis 2 Wochen (28-15 Tage) vor Anreise 40%,

3. bis 1 Woche (14-8 Tage) vor Anreise 70%,

4.vom 7.-4. Tag vor Anreise 80% und

5. ab dem 3.Tag vor Anreise 90% des Arrangementpreises fallig.

(6b) Die Stornierung einzelner Teilnehmer einer Tagungs- oder Gruppenreservierung (max. 10% der urspriinglich gebuch-
ten Teilnehmerzahl) ist bis 3 Tage vor Anreise kostenfrei. 2Bei Stornierungen ab dem 3.Tag vor Anreise werden 80% des
Arrangementpreises fallig. 3Fir die Uber 10% hinausgehenden Stornierungen gelten die unter Abs 6 und 6a genannten
Stornofristen und Geblihren.

(7) Der Abzug ersparter Aufwendungen ist in den Absétzen 2 bis 6b bericksichtigt.

§ 5 RUCKTRITT DES HOTELS

(1) Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zuricktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

(2) Wird eine vereinbarte oder oben gemafl § 3 Absatz 5 und/oder 6 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(3) Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aulRerordentlich zurlickzutre-
ten, insbesondere wenn
1. Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmdoglich
machen,
2. Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen,
z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden,
3. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
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kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist,
4. der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist,
5. ein VerstoR gegen § 1 Absatz 2 vorliegt.

(4) Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

§ 6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

(1) Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdruck-
lich in Textform vereinbart wurde.

(2) '"Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. 2Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

(3) "Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfliigung zu
stellen. 2Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Rdumung des Zimmers fiir dessen ertragsiiberschrei-
tende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr

100%. 3Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. 4lhm steht es frei, nachzuweisen,
dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

§ 7 HAFTUNG DES HOTELS

(1) 'Das Hotel haftet fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. 2Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz
sind ausgeschlossen. 3Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. “Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. 3Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemuht
sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu behe-
ben und einen moéglichen Schaden gering zu halten.

(2) "Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. 2Danach ist
die Haftung beschrankt auf das Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch héchstens € 3.500,- und abweichend
fir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten héchstens bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen
im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt werden. 3Das Hotel empfiehlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu ma-
chen.

(3) "Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz - auch gegen Entgelt -
zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. ?Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nicht, aulRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. 3Fir den Ausschluss der Schadensersatzanspriiche
des Kunden gilt die Regelung des Absatzes 1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

(4) "Weckauftrage werden vom Hotel mit groRRter Sorgfalt ausgefiihrt. 2Nachrichten, Post und Warensendungen
fur die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. 3Das Hotel (ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf
Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. 4Fiir den Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des
Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer 1 Satz 2 bis 4 entsprechend.
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§ 8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) "Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sollen in Textform erfolgen. 2Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind un-
wirksam.

(2) Erfullungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.

(3) "AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Ver-
kehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. 2Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Ab-
satz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschafts-
rechtliche Sitz des Hotels.

(4) "Es gilt deutsches Recht. 2Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
(5) 'Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder

werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. 2im Ubrigen gelten die gesetz-
lichen Vorschriften.

Stand 11.04.2014
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